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1. Introduccion
Las personas son el nucleo central de cualquier organizacion,
institucion o empresa, ya sea como productores, proveedores,
intermediarios o receptores de algun servicio o producto. Conocer su
actitud y aptitud ante el uso intensivo de la informacién que lo rodea
constituye tarea elemental para mejorar el funcionamiento de la

organizacion como sistema.

La Facultad de Comunicacién de la Universidad de la Habana
constituye en referente importante dentro del sistema educacional y
universitario de Cuba. La insercién de adelantos tecnoldgicos en torno
a la difusion de la informacion y sus canales de comunicacidon obligan
a pensar en la optimizacién de los procesos propios de la gestion

organizacional.

Un punto de apoyo para la mejora de los procesos organizacionales,
se sustenta en el analisis detallado de las necesidades de informacién
de los trabajadores que conforman el cuerpo docente de la Facultad.
En tal sentido, resulta factible proponer soluciones en cuanto a la
economia de tiempo, recursos materiales y financieros, ademas de
aumentar la eficacia organizacional, lo que incluye considerar la
mejora de los sistemas de informacion existente o la creacién nuevos

a partir de los resultados obtenidos.

La investigacion expuesta se propuso determinar: éCuales son las
necesidades de informacion de los trabajadores de la Facultad de
Comunicacién de la Universidad de La Habana para el desarrollo de
los sistemas de informacién? Para ello se trazd como objetivo
general: Analizar las necesidades de informacidén de los trabajadores
de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Habana para

el desarrollo de los sistemas de informacion.

La investigacidon se estructurd en tres momentos fundamentales: un

breve abordaje tedrico relativo al estudio de las necesidades de

81 ALCANCE Revista Cubana de Informacién y Comunicacion
Articulo original / pp. 79-95 RNPS: 2246 ¢ ISSN: 2411-9970 ¢ Vol. 5 ¢« NUm. 9 e Enero-Abril 2016




ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION...
ITINERARIOS DE INVESTIGACION
informacidon, la contextualizacion del entorno y ambiente
organizacional de la Facultad de Comunicacién de la Universidad de la
Habana, la aplicacién del aparato metodoldgicos e instrumentos para
la recoleccién de los datas para finalmente mostrar los resultados del

analisis de las necesidades de informacidon y propones soluciones a
modo de recomendaciones.

2. Las necesidades de informacion y su identificacion

Las necesidades son la expresion de lo que un ser vivo requiere
indispensable para su conservacién y desarrollo. Segun Napoles,

Diéguez, Vallejo, and Méndez (2002) la necesidad es un

estado de carencia del individuo que lleva a su activacién con vistas a
su satisfaccion, en dependencias de las condiciones de su existencia.
La necesidad presupone hablar de un estado del sujeto que se
caracteriza porque en él se expresa la dependencia que tiene el
sujeto de algo que no tiene, de algo que esta fuera de él, y se
identifica por el anhelo que tiene el sujeto de lograr ese algo (p.
238).

A las necesidades basicas humanas, se les asocdia necesidades mas
complejas influenciadas por el intelecto del individuo y su interés por
conocer el mundo que le rodea. A medida que esta actividad gana en
importancia en el individuo, lo mental tiende a tener mayor

repercusion que lo fisico.

Calva (2004), define las necesidades de informacidon como:

La carencia de conocimientos e informacidon sobre un fendmeno,
objeto, acontecimiento, accibn o hecho que tiene una persona,
producidos por factores externos e internos, que provocan un estado
de insatisfaccién, misma que el sujeto se ve motivado a satisfacer a

través de presentar un comportamiento para buscar la satisfaccion
(p. 68).
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Estas necesidades de informacion van a permitir al individuo
desenvolverse adecuadamente ante determinadas situaciones o retos
de la vida cotidiana. Permiten tomar mejores decisiones y resolver

problemas.

El ser humano es el Unico ser vivo capaz de procesar informacion,
almacenarla, diseminarla y recuperarla para solucionar un problema o
tomar una decision. Por lo que necesita nutrirse de informacién para
sobrevivir. Cuando una necesidad de informaciéon aparece y es
satisfecha, aparece otra, convirtiéndose en un ciclo que no termina

hasta la muerte.

Devadason & Lingam (1996), expresan que en el trabajo diario, la
carencia de autosuficiencia genera necesidades de informacién. Las
cuales constituyen una apertura en el conocimiento actual del

usuario.

Cada vez es mas natural la presencia de sistemas de informacion
automatizados, ya que reducen el tiempo, los costos y permiten el
acceso rapido a los recursos de informacién. De esta manera, se hace
mas fadil que la informacidn llegue a su destinatario y que se conozca
por donde fluye la informacién, quien la genera y recibe, asi como su
localizacidn, busqueda, recuperacion, almacenamiento y

preservacion.

Para comprender bien qué objetivos tiene este tipo de sistema de
informacién, los automatizados, y cdmo debe funcionar, hay que
entender también los usuarios a los cuales va dirigido. Es dedir, ante
todo los que desarrollen la propuesta de sistema deben identificar las
necesidades de los usuarios, para crear productos o servicios a la

medida.

En muchas ocasiones, el desarrollo de estos sistemas se les encarga
a profesionales de la computacidn, los cuales pueden tener una vision
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permeada por su contexto, respondiendo a una parte del sistema
entendiendo como tal la parcela correspondiente a la funcionalidad

del software como elemento central.

En este sentido es necesario adarar que se pueden considerar dos
vias para desarrollar sistemas de informacion desde la perspectiva del
usuario: a partir de la ingenieria de requisitos, la cual se enfoca en
las necesidades de informacidon requeridas por el sistema-software; y
a partir de los estudios de usuarios desde la perspectiva

interdisciplinar que ofrecen las Ciencias de la Informacion.

Devadason & Lingam (1996), aseveran que “antes de iniciar,
construir o desarrollar cualquier sistema de informacion se debe
chequear, confrontar o verificar que la informacién relevante este

reunida, a partir de las necesidades y demandas de informacion”
(p.3).

Cuando se analizan las necesidades de informacién enfocados hacia
un sistema de informacidn, es preciso segmentar y definir cuales son
las categorias de usuarios que debe integrar el sistema. Prasad
(2000), enfatiza que “el sistema debe suministrar informacion
enfocada hacia la identificacion de categorias de usuarios y adaptar la
infraestructura de los servicios de informacion a habilidades,

aptitudes, competencias y habitos de los mismos” (p.6).

La efectividad del futuro sistema de informacion depende de la
correspondencia de las caracteristicas del mismo con la situacion,
demandas y necesidades del usuario, asi como la voluntad y la

capacidad del sistema de adaptarse a él.

Este tipo de estudios se puede contemplar previo al desarrollo de
sistemas o posterior a ello, en este Ultimo caso a modo de
evaluacidon, para redisefiar el sistema de informacion. En cualquier
caso, el principal elemento a tener en cuenta es la interaccién de los
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usuarios con la informacion en contexto dentro del sistema de

informacion.

El fin Ultimo de esta indagacidén es proponer mejoras en un sistema
de informaciéon, acudiendo a la inclusiéon de necesidades expresadas
por el usuario (posteriormente convertidas en requerimientos)en cada

uno de los roles que este pueda asumir.

3. Fundamentacion Metodolégica

Se escogid la metodologia de Devadason & Lingam (1996) porque se
ajusta al objetivo general de la investigacién, no sélo incluye las
etapas para la identificacién de las necesidades, sino va un paso mas

alla con el analisis de las mismas.

Ademas, conviene destacar como positivo que la metodologia abarca
no soélo el andlisis del usuario, sino también de la organizacién del
sistema informativo. Por lo cual contempla variables inherentes a los
dos factores que influyen en la aparicion de las necesidades de
informacidon: externas e internas. La metodologia de Devadason &
Lingam (1996) esta basada en la experiencia practica de los autores
durante su trabajo en centros de informacién. Por este motivo resulta

clara, precisa y comprensible al investigador.

La investigacidn se ubica en el contexto Facultad de Comunicacién de
la Universidad de la Habana, en el primer semestre del afio 2015. La
poblacidon la conformaron las areas o departamentos: Decanato,
Secretaria Docente, Vicedecanato Docente, Vicedecanato de
Investigacién, Postgrado y Relaciones Internacionales (VIPRI),
Vicedecanato de Informacién y Desarrollo Tecnoldégico (VIDT), asi
como los tres departamentos carreras: Ciencias de la Informacién
(CI), Periodismo (P) y Comunicacién Social (CS). Existe ademas, un

Vicedecanato de Universalizacion que no aparece registrado como un
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area porque sus trabajadores, profesores ademas, se sienten mas

identificados con sus respectivos departamentos.

La muestra seleccionada (48 trabajadores en su mayoria profesores y
6 secretarias) abarca las principales funciones relacionados con los
procesos sustantivos de la organizacidn, con excepcion de la
administracion. El tipo de muestra es no probabilistica ya que su
eleccion no se hizo de forma aleatoria, sino que dependié de la
identificacidon de funciones y roles claves dentro de la organizacién.
3.1. Aspectos a considerar para la identificacién de necesidades
de informacién
A partir de lo analizado anteriormente, referente a la identificacidon de
necesidades de informacidn, los factores que influyen en la aparicién
de las mismas, asi como las etapas desarrolladas en la metodologia
de Devadason & Lingam (1996), se proponen los siguientes

indicadores.
1. Ambiente externo:

Proveniente del intercambio con la Universidad de La Habana, de
organizaciones homodlogas, instituciones afines y asociaciones

profesionales.
2. Ambiente interno:

Proveniente del intercambio de cada una de las areas internas de la
organizacion (Decanato, Secretaria, Administracion, Consejo de
Direccion, Comité de Prevencion y Control, Consejo Cientifico,

Vicedecanatos, Grupos de las TIC s y Departamentos-carreras).
3. Actividades mas complejas y principales problemas:

Este indicador esta relacionado con las actividades mas complejas
desarrolladas por los trabajadores; informacién mas dificil de
localizar; dificultades en la buUsqueda, acceso y recuperacion;
recomendaciones para localizar informacion; dificultades en el

procesamiento; meétodos y técnicas para el procesamiento de la
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informacion; dificultades en el almacenamiento de la informacion;
necesidades de fuentes para crear informacidon; necesidades de
informacion administrativa (Resoluciones, actas, planes de trabajo,
dictdmenes, solidtudes, expedientes, informes); necesidades de
informacién para la investigaciéon; asi como necesidades de

informacién complementaria.
4. Sistemas de informacion:

Incluye frecuencia de acceso y necesidades de informacién asociadas
a cada uno de los sistemas organizacionales (Intranet de FCOM,
Repositorio Digital de FCOM, Sistema de Gestion Documental,
Biblioteca FCOM, Catalogo Automatizado, SIGENU, SGP, SGI-UH, APA-
UH y DRI-UH). a los sistemas. Ademas, necesidades de nuevos
sistemas de informacién, recomendaciones y funciones para los
nuevos sistemas.
5. Uso de la informacidn:

Soporte para recibir y entregar informaciéon (impreso, digital,
manuscrito o verbal); preferencias en la presentacion de la
informacién (textual, tabulada, graficada); preferencias en el formato
de la informacién digital (pdf, Word, Excel, ppt); fuentes de
informacién para potendiar el conocimiento; asi como canales de

comunicacién para socializar y difundir la informacion.
4. Resultados
4.1. Facultad de Comunicacién: contexto

La Facultad de Comunicacidon pertenece a la Universidad de La
Habana, la cual constituye la institucion cubana rectora por
excelencia de profesionales de la comunicacion y la informacién. Es
una organizacion del sector estatal, pertenediente al gobierno de la
Republica de Cuba. Obtiene financiamiento a través de lo otorgado
por la Universidad de La Habana y por lo que recauda en los cursos

de pregrado y posgrado de los estudiantes extranjeros. Cuenta con
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casi treinta afios de experiencia en la labor docente en el pregrado y
el postgrado. En la actualidad, se estudian en esta entidad
educacional tres carreras universitarias: Periodismo, Comunicacion
Social y Ciencias de la Informaciéon, en varias modalidades de
estudios, tanto para el pregrado como para el postgrado. Su sede
principal se encuentra ubicada en el edificio Bohemia, Avenida
Independencia, esquina San Pedro, reparto Nuevo Vedado, municipio

Plaza de la Revolucidn, provincia La Habana, Cuba.
4.2 Roles y funciones de los usuarios de informacion

Entre los cargos declarados por los encuestados se encuentran los

siguientes:

m Profesor
M ) Disciplina
m )’ Departamento
m 2doJ’ Departamento
B Técnico en gestion universitaria
m Vicedecano
Trab.Educ.y Extension univ.
Coord. Grupo Comunicacion

Institucional
Especialista en Inf.

Grafico 1. Cargos declarados por los trabajadores de la Facultad de

Comunicacién encuestados. Creacidon propia

Como se puede observar, los principales cargos son aquellos en los
gue se dividié la muestra (profesores y secretarias). Ademas como es
una institucion de ensefianza muchos de los trabajadores que

desempefan cargos administrativos también son profesores.
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Las categorias docentes de la muestra analizada estan segmentadas

de la siguiente forma:

Adiestrado
16%

Instructor
10%

Asistente

18%

Grafico 2. Categoria docente de los trabajadores de FCOM. Creacidn

propia

Los datos sobre la categoria docente son relevantes, si se toma en
cuenta que la asignacién de responsabilidades en tomo a las
funciones esta en consonandcia con la categoria docente vinculada a la
experiencia de los profesores, lo cual es fundamental para definir
vacios informacionales debido a las funciones que estos realizan

permitiéndoles tener una mayor perspectiva.
4.3. Analisis de las necesidades de informacion identificadas

Se determind especificar las necesidades de informacidén a partir de
los macroprocesos, ya que constituyen las principales lineas de accién
de la entidad. Alrededor de estos macroprocesos se organizan las
principales funciones y los resultados alcanzados por la organizacion.
Segun Davadason & Lingam (1996), este analisis elimina las
pseudonecesidades (deseos, demandas e intereses), para dilucidar

las necesidades de informacion reales de los usuarios.
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Macroprocesos

Necesidades de informacion

1. Direccién General y
Organizacional

- Convenios de la Facultad de
Comunicacion

- Marco regulatorio de la Universidad
de La Habana y de la Facultad de
Comunicacion.

- Orientaciones de la Vicerrectoria

- Plan de trabajo de la Universidad de
la Habana

2. Gestion Econdmica
Financiera

- Némina desagregada (desglose del
salario de los trabajadores)
- Financiamiento que recibe la Facultad

3. Recursos Humanos y
Cuadros

- Informacion sobre bajas de los
trabajadores.

- Informacion personal de los
profesores en plantilla y de servicio
(Planta docente actualizada)

4. Proceso de Defensa
Seguridad y Proteccién

- Resultados de las auditorias

- Planificacion de las actividades del
Comité de Prevencion y Control por
componentes (Ambiente de Control,
Gestion y prevencién de riesgos,
Actividades de control, Informacién y
Comunicacién y Supervisiéon y
Monitoreo).

- Informes sobre los Activos Fijos
Tangibles de la Facultad de
Comunicacién.

5. Formacién
profesional y
organizacion de la
docencia

- Listado de fuentes online accesibles y
reconocidas

- Acceso a Bases de Datos de la
corriente principal

- Curriculo de profesores en plantilla

- Acceso a los expedientes de los
estudiantes en formato digital

- Listado de los estudiantes
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- Informacion sobre los artistas
aficionados y deportistas

- Horarios de docencia en los
laboratorios en el Curso Regular Diurno
- Horario de docencia en la Biblioteca y
laboratorios en el Curso por Encuentro
- Cronograma de las actividades de la
Federacion Estudiantil Universitaria
(FEU)

- Informacion estadistica sobre la
docencia

- Bibliografia de apoyo a la docencia

- Publicaciones cientificas de los
profesores de la facultad

- Acceso a la informacion disponible en
Almacén

- Informacion sobre los empleadores

6. Formacion
postgraduada

-Acceso a todas las tesis de posgrado
-Procedimientos para la inscripcidon de
doctorados en el CITMA

-Acceso a Bases de datos de la
corriente principal

-Convocatorias a cursos de superacion

7. Relaciones
internacionales,
investigacion y
Proyectos

- Procedimientos para la publicacién de
articulos cientificos (canales de
publicacidon).

- Programas nacionales de
investigacion del CITMA vy la inscripcidn
de proyectos en estos programas.

- Financiamiento de proyectos

- Lineas del Ministerio de Educacion
Superior (MES) para los proyectos de
investigacion

- Proyectos en desarrollo de la Facultad
de Comunicacion

- Creacion de la politica de
investigacion de la Facultad

- Convocatorias a cursos de superacion
y eventos

- Regulaciones sobre la investigacién

91

ALCANCE Revista Cubana de Informacién y Comunicacion

Articulo original / pp. 79-95

RNPS: 2246 ¢ ISSN: 2411-9970 e Vol. 5 « NUm. 9 e Enero-Abril 2016




ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION...
ITINERARIOS DE INVESTIGACION

en Cuba

- Oportunidades de colaboracidn

- Socializacién de los resultados de
trabajos de diplomas y tesis de
posgrado

- Acceso a Bases de Datos de la
corriente principal

- Grupos y proyectos de investigacién
afines

- Memorias graficas de proyectos de
FCOM

- Informacion sobre viajes anteriores

8. Gestion Tecnoldgica, | - Mayor Informacion de los cambios
Informaciéon y tecnoldgicos
Comunicacién - Asesoria en el uso de las TIC's

Las necesidades anteriores se corresponden en mayor medida con los
procesos relacionados con la docencia, la investigacion y las funciones
administrativas ya que como se puede observar son las funciones que
resumen los macroprocesos desarrollados por la misma, en
correspondencia con la razén de ser de la institucién: la formacién
de profesionales de excelencia y el desarrollo de investigaciones

innovadoras en el campo de la informacién y la comunicacion.

Se detecta un consenso entre los trabajadores asociados a una
necesidad de informacién comun, tanto en la Facultad de
Comunicacién como en la Universidad de La Habana, vinculada al
marco regulatorio. Apreciandose como una constante en varios

Macroprocesos.

Los problemas y necesidades de informaciéon detectadas en los
sistemas de informacién se producen por el bajo nivel de acceso de
los trabajadores de la facultad. Debido a esto desconoce qué tipo de
informacidon esta registrada en cada uno de estos sistemas y como

pueden contribuir al cumplimiento de sus funciones.
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5. Conclusiones

La no existencia en la Facultad de Comunicacién de una politica de
Gestion Documental ha provocado la falta de normalizacién de los
procesos, principalmente los relacionados con el almacenamiento de
la informacién. El sistema de Gestion Documental no resuelve todos
los problemas, debido que todas las areas generan informacion que
debe almacenarse como evidencia de los actos y transacciones de la

organizacion, para la rendiciéon de cuentas.

Las necesidades de informacién detectadas en los sistemas de
informacidon, se producen a causa del bajo nivel de acceso de los
trabajadores de la facultad. Debido a esto se desconoce qué tipo de
informacidon esta registrada en cada uno de estos sistemas y como

pueden contribuir al cumplimiento de sus funciones.

Existe una correspondencia entre las necesidades de informacién
identificadas, los procesos sustantivos de la facultad y la estrategia
de desarrollo de los sistemas de informacion. Las actividades donde
se detectaron mayores necesidades de informacién fueron la
investigacion, la docencia y las funciones administrativas. Estas tres
actividades se encuentran reflejadas en los macroprocesos. A su vez,
las principales necesidades también estan enfocadas hacia los de
sistemas de informacién, porque estos se crearon con el objetivo de

contribuir a la eficiencia de los mismos.

El andlisis de las necesidades de informacion de los trabajadores de la
Facultad de Comunicaciéon contribuye a la mejora de los
macroprocesos organizacionales y de los sistemas de informacién, y
por tanto, a un mejor desempefio futuro, siempre que los actores
decisores tomen en consideracion los problemas identificados, asi

como las recomendaciones que este trabajo ofrece.
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6. Recomendaciones

Los estudios de analisis de necesidades de informacién no son
estaticos, sino que las necesidades varian en el tiempo debido a la
influencia de los factores internos y externos. Se considera pertinente
gue este estudio se realice cada un periodo de dos anos en la
Facultad de Comunicacién, para que las necesidades de informacion
se mantengan actualizadas y tributen directamente al desarrollo de
los sistemas. Ademads, se debe implementar una politica de
investigaciéon contribuya a normar y estandarizar los procesos
investigativos. También se debe crear una politica de Gestidn
Documental que permita registrar la informacidén generada por cada
uno de los procesos en soporte impreso y digital, como evidencia de
los actos y transacciones de la organizacién, para la rendicién de
cuentas de forma transparente. Se propone recoger las experiencias
en el funcionamiento de este proceso de cada una de las areas y
obtener las mejores practicas.

Se deben actualizar en el Repositorio Digital de la institucion la
produccién cientifica asociada, y enriquecer la biblioteca digital con

publicaciones de la corriente principal que constituyan contribuciones.

La Biblioteca debe considerar como parte de su fondo documental, la
informacién disponible en el almacén, ademas de contar con un
listado de fuentes accesibles y reconocidas en el campo de la
comunicacién y la informaciéon, como una solucion a las dificultades
financieras que obstaculizan el acceso a las Bases de Datos de la

corriente principal.

Los sistemas para la gestidn universitaria de la UH (APA-UH, DRI-UH,
SGP, SGI-UH) poseen un bajo nivel de acceso, debido a que sélo lo
utilizan los trabajadores que tienen identificado entre sus funciones
introducir informacién a estos sistemas. Se deben tributar

recomendaciones para que los desarrolladores introduzcan las
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mejoras necesarias, con el fin de que estos sistemas sean mas
amigables, basandose en el disefio centrado en el usuario. La
integracion de todos los sistemas solucionaria muchos de los
problemas identificados, contribuiria a la obtencddén de mayor
informacidon de indole transversal, asi como una visidn general de los

principales procesos que abarcan.
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